Annexe 1

CONVENTION D'ASSISTANCE



I DEFINITIONS

Résidence habituelle :

Le domicile effectif en France métropolitaine

Bénéficiaire :

Adhérent de la SMERRA/SMEREB/SMECO et ses enfants & charge de moins de 12 ans (au-dela de 12
ans, l'enfant devra étre adhérent a la SMERRA/SMEREB/SMECO), dés lors que ceux-ci sont domiciliés
en France métropolitaine. - '

Validité territqriale

France métropolitaine au-deld d'un rayon de 50km de sa résidence habituelle et dans le monde entier.

Transport de personnes

En dehors des rapatriements ou transports sanitaires, et sauf mention contraire, les transports
organisés dans le cadre de la présente convention s'effectuent par train ou avion classe touriste.

II GARANTIE

Elle est acquise & I'occasion d'un déplacement privé ou d'un stage effectué par le bénéficiaire :
- en France métropolitaine au-dela d'un rayon de 50km de sa résidence habituelle,
- al'étranger pour tous les séjours et voyages sans limitation de durée.

A - ASSISTANCE A LA PERSONNE
Elle s'applique en cas de maladie ou de blessure du bénéficiaire.

Elle intervient, apres consultation et accord de I'"équipe médicale Mondial Assistance France qui se met
le cas échéant en rapport avec le médecin traitant sur place, dans les conditions les mieux adaptées &

I'état du bénéficiaire.
Elle n'intervient pas pour les premiers secours.

L'organisation des premiers secours est & la charge des autorités locales.

TRANSPORT SANITAIRE, RAPATRIEMENT

Si I'état du bénéficiaire nécessite des soins médicaux ou examens spécifiques ne pouvant &tre réalisés |
sur place, Mondial Assistance France organise et prend en charge, aprés avis de son médecin: |

Le transport sanitaire ou le rapatriement du bénéficiaire vers le centre hospitalier le mieux

adapté (soit dans le pays soit en France métropolitaine) par les moyens les plus appropriés (avion
sanitaire, avion de ligne réguliére, train, bateau, ambulance). Lorsque I'hospitalisation n‘a pas pu se _
faire & proximité du domicile, le transfert vers un hdpital plus proche est pris en charge dés que I'état |
du bénéficiaire le permet. Dans le cas ol I'hospitalisation & l'arrivée n'est pas indispensable, le i
transport est assuré jusqu'au domicile du bénéficiaire.

Le transport d'une personne accompagnant le bénéficiaire lors de son fransport sanitaire, si !
I'etat du bénéficiaire le justifie et s'il ny a pas de contre-indication. 3

Fragonard Assurances Contrat n°920 282 le 03/11/2005 12/18

Paraphe
Fragonard Assurances

V7eX | 4




OBJETS INDISPENSABLES INTROUVABLES SUR PLACE

Lorsque le bénéficiaire a oublié ou ne peut se procurer sur place des objets indispensables au séjour .

tels que médicaments ou équivalents locaux, lunettes de vue, papiers d'identité, clefs de valise,
Mondial Assistance France se charge de les lui faire parvenir, sous réserve qu’un proche désigné par le
bénéficiaire puisse tenir ces objets a la disposition du correspondant mandaté par Mondial Assistance
France et que les liaisons postales fonctionnent. e

Les frais d'envoi sont pris en charge par Mondial Assistance France dans fa limite de 75 € TTC par
envoi.

Mondial Assistance France se réserve le droit de juger du caractére indispensable des objets a envoyer
et d'en vérifier la nature avant expédition. '

FRAIS D'HOSPITALISATION CHIRURGICAUX, D'HOSPITALISATION ENGAGES A L'ETRANGER

Lorsque le bénéficiaire malade ou accidenté 3 I'étranger a engagé des frais médicaux ou n’est pas en
mesure de régler sur place les sommes qui lui sont réclamées pour les soins regus a la suite d'un
événement couvert par la présente convention d"assistance, Mondial Assistance France propose :

L'avance des frais chirurgicaux ou d’hospitalisation a I'étranger

Mondial Assistance France garantit le paiement des frais chirurgicaux ou d’hospitalisation a l'étranger
directement auprés de I'établissement de soin ol le bénéficiaire a été admis. Les factures sont alors
adressées & Mondial Assistance France qui en assure le réglement.

Pour bénéficier de cette prestation, le bénéficiaire ou un de ses proches dépose, au moment de la
demande, auprés de Mondial Assistance France ou de I'un de ses correspondants désigné, un chéque
de paiement du montant a garantir.

Le chéque de palement est encaissé par MAF au plus t8t 2 (deux) mois aprés la date a laquelle
I'avance a été faite. '

Dans le cas ol le montant des factures présentées en réglement est inférieur de plus de 15 € TTC au
montant du chéque remis par le bénéficiaire ou ses proches, Mondial Assistance France s'engage a
reverser la différence a I'émetteur du chéque dans le mois qui suit le réglement par elle des factures
de I'établissement de soin. :

HOSPITALISATION OU IMMOBILISATION SUR PLACE

Si le bénéficiaire est hospitalisé ou immobilisé sur place pour plus de 10 jours parce que son état ne
justifie pas un rapatriement ou un transport sanitaire immédiat, mais I'empéche d’entreprendre le

retour a la date. initialement prévue, Mondial Assistance France organise et prend en charge, aprés -

avis de son médecin:

La présence d'un proche au chevet du bénéficiaire : voyage aller et retour d'un proche ou d'une
personne désignée par le bénéficiaire, résidant en France métropolitaine, Andorre ou Monaco, qui
vient a son chevet.

Le séjour a I'hdtel de la personne désignée au paragraphe « Présence d'un proche au chevet du
bénéficiaire» dans la limite de 45 € TTC par nuit, avec un maximum 450 € TTC (a I'exclusion des frais
de repas et annexes).

Cette prestation n'est accordée que si l'acheminement de ladite personne a été organisé
préalablement dans les conditions définies au paragraphe « Présence d'un proche au chevet du
bénéficiaire ».

RAPATRIEMENT DU CORPS EN CAS DE DECES A L'ETRANGER

Le transport du corps
depuis le lieu de la mise en biére jusqu'au fieu d'inhumation en France métydpolitaine, Andorre ou

Monaco.
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Les frais annexes nécessaires a ce transport ¥ compris le colt d'un cercueil de modéle simple,
dans la limite de 458 € TTC. ’
Les frais d'accessoires de cérémonie, d'inhumation ou de crémation restent 2 la charge de la famille.

- ASSISTANCE DIVERSES

RETOUR ANTICIPE EN CAS DE DECES D'UN PARENT

Lorsque le bénéficiaire doit interrompre son voyage én raison d'un accident grave, d'une maladie
imprévisible et grave ou du décés d’un membre de sa famille (conjoint, concubin, personne ayant
conclu un PACS avec le bénéficiaire, ascendant ou descendant direct, frére ou sceur), Mondial
Assistance France organise et prend en charge :

Le retour du bénéficiaire auprés de la personne accidentée, malade ou décédée, jusqu'au lieu
d'inhumation en France métropolitaine, Andorre ou Monaco.

ASSISTANCE JURIDIQUE

Lorsque le bénéficiaire a involontairement commis une infraction & la législation du pays étranger dans
lequel il séjourne et qu'il doit supporter des frais de justice, Mondial Assistance France prend en
charge :

Les honoraires des représentants judicilaires auxquels le bénéficiaire peut étre amené a faire
appel, dans la limite de 1.500 € TTC.

L’avance de la caution pénale, éventuelle, dans la limite de 6.100 € TTC.

Pour bénéficier de cette prestation, le bénéficiaire ou un de ses proches dépose, au moment de la
demande, auprés de Mondial Assistance France ou de I'un de ses correspondants désigné, un cheque
de paiement du montant & garantir.

Le chéque de paiement est encaissé par Mondial Assistance France au plus t8t 2 (deux) mois apres la
date a laquelle 'avance a été faite.

TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS

Linformation & la famille ou aux personnes préalablement désignées par le bénéficiaire du lieu
d'hospitalisation ou elles pourront prendre de ses nouvelles.

AVANCE DE FONDS

Lorsque le bénéficiaire a perdu ou s'est fait dérobé ses effets personnels pendant son séjour a
I'étranger, Mondial Assistance France lui propose :

Une assistance administrative
en indiquant au bénéficiaire les démarches 3 entreprendre et en intervenant directement aupres des
services locaux compétents pour faciliter les déclarations et les recherches.

Une avance de fonds

de 300 € maximum €n argent liquide dans la monnaie locale pour faire face aux dépenses de
premiére nécessite et organiser son retour.

Pour bénéficier de cette prestation, le bénéficiaire ou un de ses proches dépose, au moment de la
. demande, aupres de Mondial Assistance France ou de l'un de ses correspondants désigné, un chéque
de paiement du montant a garantir. ‘

Le chéque de paiement est encaissé par Mondial Assistance France au plus t6t/2 deux mois apres Ia
date & laquelle l'avance a été faite.
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DISPOSITIONS GENERALES

Les prestations de la convention d'assistance souscrite par UITSEM aupres de Fragonard Assurances
(S.A.au capital de 25 037 000 euros - 479 065 351 RCS Paris - Entreprise régie par le Code des
Assurances - Sigége social : 2 Rue Fragonard - 75017 PARIS) sont mises en ceuvre par Mondial
Assistance France (S.A. au capital de 7 916 400 euros - 351 431 937 RCS Paris - Société de courtage
d'assurances - garantie financiére et assurance de responsabilité civile professionnelle conformes aux
articles L530-1 et L530-2 du Code des assurances - Siége social : 2 Rue Fragonard - 75017 PARIS).

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE ne peut intervenir que dans la limite des accords donnés par les
autorités locales et ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours d'urgence.
Elle ne peut prendre en charge les frais de recherche, de sauvetage et de transports primaires.

Le bénéficiaire ou ses proches doivent, en cas d’urgence, prendre contact directement et en priorité
avec les services locaux de secours d'urgence. :

Elle ne sera pas tenue responsable de manquements ou contretemps a l'exécution de ses obligations
qui résulteraient de cas de force majeure ou d'événements tels que guerre civile ou étrangére,
révolutions, mouvements populaires, émeutes, gréves, saisies contraintes par la force publique,
interdictions officielles, pirateries, explosions d'engins, effets nucléaires ou radioactifs, empéchements
climatiques graves et les événements imprévisibles d'origine naturelle.

Elle s'efforcera néanmoins de tout mettre en ceuvre pour venir en aide au bénéficiaire.

Elle ne sera pas tenue d'intervenir dans les cas ol le bénéficiaire aurait commis de fagon volontaire,
des infractions a la législation en vigueur dans les pays qu'il traverse.

Elle ne sera pas tenue dfintervenir dans les cas de dommages provoqués intentionnellement par le
bénéficiaire ou de dommages résultant de sa participation a un crime, un délit ou une rixe, sauf cas
de légitime défense.

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE se réserve le droit de demander, préalablement a la mise en ceuvre
des prestations, tous actes, piéces, factures, certificats médicaux, bulletins d’hospitalisation , etc., de
nature & établir la matérialité de I'événement ouvrant droit au bénéfice des prestations de la présente

convention.

Par le seul fait quil réclame le bénéfice d'une assistance, le demandeur s'engage a fournir les
justificatifs appropriés & MONDIAL ASSISTANCE FRANCE, soit concurremment a la demande écrite,
soit dans les 5 jours suivant Iappel, sauf cas fortuit ou de force majeure. Les certificats médicaux et
bulletins d’hospitalisation seront adressés au médecin MONDIAL ASSISTANCE FRANCE qui se réserve
le droit de contacter le médecin qui a établi le dit justificatif.

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE ne peut répondre des manquements ou contretemps qui résulteraient
du non respect par le bénéficiaire des dispositions qui précédent et serait en droit de réclamer au
bénéficiaire le remboursement des frais exposés. '

U'organisation par le bénéficiaire ou par son entourage de l'une des assistances énoncées dans la
présente convention ne peut donner lieu a remboursement que si MONDIAL ASSISTANCE FRANCE a
été prévenue préalablement et a donné son accord expres.

Dans ce cas, les frais exposés seront remboursés sur présentation des justificatifs originaux, dans la
fimite de ceux que MONDIAL ASSISTANCE FRANCE aurait engagés pour organiser le service.
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les états résultant de 'usage de drogues, stupéfiants et produits assimilés non prescrits
médicalement, et de |'absorption d'alcool,

les conséquences de tentative de suicide,
les voyages entrepris dans un but de diagnostic et / ou de traitement, -

les dommages provoqués intentionnellement par un bénéficiaire et ceux résultant de sa
participation & un crime, & un délit ou une rixe, sauf cas de légitime défense,

les conséquences de la guerre étrangére ou civile,
~ les conséquences de conflits sociaux tels que gréves, émeutes, mouvements populaires, lock-out...,
les conséquences des effets de la radioactivité

les frais de secours en mer,

les événements survenus de la pratique de sports dangereux (ralds, trekkings, escalades...) ou de
la participation du bénéficiaire en tant que concurrent & des compétitions sportives, paris, matchs,
concours, rallyes ou a leurs essais préparatoires, ainsi que l'organisation et la prise en charge de
tous frais de recherche,

la plongée sous marine si le bénéficiaire ne pratique pas ce sport dans une structure adaptée et
reconnue par la CMAS (Confédération Mondiale des Activités Subaquatiques) et si en cas
d'accident, le bénéficiaire n‘a pas été pris en charge par un centre de traitement hyperbare
(MONDIAL ASSISTANCE FRANCE n'intervient qu'aprés cette premiere prise en charge pour
organiser ['assistance médicale).

Ne donnent pas lieu & prise en charge :
{ les frais de secours d'urgence, les frais de recherche, les frais de transports primaires, a I'exception

f. des frais d’évacuation sur piste de ski & concurrence de 300 € TTC,

les frais de prothése mternes, optiques, dentaires, acoustiques, fonctionnelles, esthétiques ou
autres, les frais engagés en France métropolitaine et dans les départements d’outre mer, qu'ils
soient ou non consécutifs & un accident ou une maladie survenus en Franceou a l'étranger,

les frais de cure thermale et de séjour en maison de repos, les frais de rééducation.

MISE EN GUVRE DES GARANTIES

Toute demande de mise en ceuvre de l'une des prestations de la présente convention doit
obligatoirement &tre formulée directement par le bénéficiaire ou ses proches auprés de MONDIAL

ASSISTANCE France.

e Téléphone £ N° 0140 25 19 58
e numéro de l'étranger  : N° 1(33) 140 25 19 58

accessibles 24h/24, 7 jours / 7, sauf mentions contraires,
en indiquant :
le nom et le n° du contrat souscrit,
le nom et le prénom du bénéficiaire,
I'adresse exacte du bénéficiaire,
le numéro de téléphone ol le bénéficiaire peut étre joint.
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